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Decreto n° 018/2025

Regulamenta, no dAmbito do Municipio de
Itabaiana-PB, a Lei Federal n° 14.129, de 29
de marco de 2021, que estabelece principios,
regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia
publica municipal, e d4 outras providéncias.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE ITABAIANA,
ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pela Lei Organica
Municipal e demais disposicdes legais vigentes, e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo, no ambito municipal, da Lei Federal n°
14.129/2021, que institui principios e normas para o Governo Digital e o uso eficiente de
recursos publicos;

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Administragdo Publica Direta do Municipio de
Itabaiana-PB, o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital obedecera as seguintes diretrizes:

I — manutengdo dos servigos digitais existentes e garantia de sua evolucdo tecnologica;

IT — ampliacao da oferta de servigos publicos em meio digital;

IIT — aproximacao entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagdo como ferramentas para inclusdo social e reducdo de
desigualdades;

V —melhoria continua dos processos e das ferramentas de atendimento ao cidadao.

Art. 3° A Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia, em parceria com 0s
demais orgdos e entidades da Administragdo Direta, coordenard os estudos para ampliagdo e
qualificacdo dos servigos publicos digitais.

Art. 4° A Administragdo Publica poderd instituir instrumentos voltados ao
desenvolvimento de capacidades institucionais e individuais para a transformagao digital, com
vistas a:

I — desenvolver competéncias entre os servidores publicos para atuagdo em ambientes digitais;
IT — fomentar a criagdo e aplicacdo de métodos e ferramentas colaborativas voltadas a inovacao
e a prestacdo de servicos publicos digitais.



Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
compartilhados entre 6rgaos municipais e deverdo incluir, a0 menos:

I — sistema digital de solicitagdo e acompanhamento de servigos publicos;
IT — painel de monitoramento de desempenho dos servigos publicos.

§1° As plataformas deverdo ser acessadas por portal, aplicativo ou outro canal digital oficial e
unificado.

§2° As funcionalidades deverdo seguir padrdes de interoperabilidade e integracdo de dados,
visando a simplificacdo e eficiéncia do atendimento ao cidadao.

Art. 6° Os 6rgdos responsaveis pela prestacao de servigos digitais deverdo:

I — manter atualizadas as informag¢des institucionais e contetidos da Carta de Servigos ao
Cidadao;

II — adotar agdes de melhoria continua com base em avaliagdes de satisfacao do usuario;

IIT — integrar ferramentas como notificagdes digitais e assinaturas eletronicas;

IV — eliminar exigéncias desnecessarias de documentos, com uso de interoperabilidade;

V —utilizar dados e evidéncias para aprimorar politicas publicas.

Art. 7° Sempre que possivel, serd oferecida ao cidaddo a opcdo de solicitar servigos
publicos por meio eletronico.

Art. 8 As plataformas digitais deverdo observar o disposto na Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — e eventuais normas municipais
correlatas.

Art. 9° Sdo garantidos aos usudrios dos servigos digitais os seguintes direitos:

I — gratuidade no acesso as plataformas;

II — atendimento conforme previsto na Carta de Servicos ao Cidadao;
IIT — padronizacao de formulérios e guias, inclusive digitais;

IV — emissao de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes efetuadas.

Art. 10. Os 6rgdos gestores de bases de dados deverdo observar:
I — interoperabilidade de dados respeitando a legislacdo e as limitagdes tecnologicas;
IT — seguranga da informag¢do e comunicagao;

IIT — protecdo de dados pessoais conforme a LGPD.

Art. 11. A Administracdo Direta promovera o uso de dados na formulacdo, execucio e
monitoramento de politicas publicas.

Art. 12. S3o considerados servicos digitais publicos disponiveis € em operacdo no
Municipio de Itabaiana-PB:

a) Carta de Servicos ao Cidadao;
b) Portal da Transparéncia;



c) e-SIC (Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao);
d) Leis Municipais e atos normativos;

¢) Dados Abertos;

f) Consulta de concursos publicos e selegdes;

g) Emissdo de Nota Fiscal Eletronica;

h) Servicos de IPTU, ISS e alvaras;

1) Ouvidoria Municipal.

Art. 13. O Municipio podera garantir total ou parcial acesso gratuito a internet ou pontos
de atendimento assistido para fins de universaliza¢do do acesso aos servigos digitais.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publica¢do, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Itabaiana-PB, 29 de maio de 2025.
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