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RELATORIO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (2022 A 2025)

Este relatorio apresenta um panorama das atividades e resultados do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) da Prefeitura Municipal
de Itabaiana-PB no periodo de 2022 a 2025. O SIC, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011), tem
como missdo fundamental garantir a transparéncia e o acesso pleno as informacdes publicas, fortalecendo o controle social e a
participagdo cidada na gestdo municipal.

Nosso Compromisso com a Transparéncia

Desde 2022, a Prefeitura de Itabaiana-PB tem reforcado seu compromisso com a transparéncia e a desburocratiza¢ao do acesso a
informacdo. O SIC atua como um canal direto e facilitador para que o cidaddo possa exercer seu direito de acesso a dados e
documentos da administragdo publica. Durante este periodo, investimos na qualificacdo de nossa equipe e na otimizagao de nossos
processos para garantir um atendimento agil, eficiente e de qualidade.

Desempenho e Indicadores (2022-2025)

O periodo de 2022 a 2025 foi marcado por um aumento significativo na demanda por informacdes e, consequentemente, por um
aprimoramento continuo em nossa capacidade de resposta.

e Numero de Solicitacoes: Observamos um crescimento constante no numero de solicitagdes de acesso a informacao,
indicando um maior engajamento da populacao com as atividades da Prefeitura.
o Temas Mais Solicitados: As solicitacdes abrangeram diversas areas, com destaque para informacdes relacionadas a:
o Orcamento e Financ¢as: Detalhamento de gastos, receitas e investimentos municipais.
o Obras e Infraestrutura: Acompanhamento de projetos, licitacdes e andamento de obras.
o Recursos Humanos: Informagdes sobre servidores, concursos e folha de pagamento.
o Saude e Educacio: Dados sobre unidades de atendimento, programas e investimentos nessas areas.
e Tempo Médio de Resposta: Houve uma reducao progressiva no tempo médio de resposta as solicitagcdes, demonstrando a
eficacia das melhorias implementadas nos procedimentos internos. Nosso objetivo ¢ sempre responder no menor tempo
possivel, respeitando os prazos legais.
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o Indice de Satisfacdo do Usuario: As pesquisas de satisfacao realizadas junto aos usuarios do SIC indicam um alto grau de
satisfacdo com o atendimento e a clareza das informacdes fornecidas. Este feedback ¢ crucial para aprimorarmos
continuamente nossos Servicos.
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Principais Agdes e Avangos
Ao longo desses anos, implementamos diversas agdes para fortalecer o SIC e 0 acesso a informagao:

e Capacitacdo da Equipe: Investimos em treinamentos regulares para os servidores responsaveis pelo SIC, garantindo que
estejam sempre atualizados sobre a legislacdo e as melhores praticas de atendimento.

e Otimizacido de Canais de Atendimento: Além do atendimento presencial, aprimoramos os canais de atendimento online,
facilitando o envio e acompanhamento das solicitagdes.

e Publicacio Ativa de Dados: Continuamos aprimorando o Portal da Transparéncia, aumentando a quantidade e a qualidade
das informagdes publicadas proativamente, reduzindo a necessidade de solicitagdes especificas.

o Interacdo com a Comunidade: Realizamos agdes de conscientizagao sobre a importancia do acesso a informagao € como o
cidaddo pode utilizar o SIC para fiscalizar e participar da gestao publica.

Desafios e Perspectivas Futuras
Apesar dos avancgos, reconhecemos que o caminho da transparéncia ¢ continuo. Nossos desafios futuros incluem:

e Ampliar a Divulgacio do SIC: Continuar informando a populagdo sobre a existéncia e a importancia do Servigo de
Informagdo ao Cidadao.

o Tecnologia e Inovagao: Buscar novas ferramentas tecnoldgicas que possam otimizar ainda mais o processo de solicitagdo e
disponibilizagdo de informacdes.

e Qualidade da Informagdo: Assegurar que as informacdes fornecidas sejam sempre precisas, completas e de facil
compreensao para o cidadao.

A Prefeitura Municipal de Itabaiana-PB reafirma seu compromisso com a transparéncia, a ética e a responsabilidade publica. O
Servico de Informagdo ao Cidadao ¢ um pilar fundamental dessa premissa, e continuaremos trabalhando para que cada cidadao
itabaianense tenha pleno acesso as informag¢des de seu municipio.
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Id Ano Tipo Assunto Titulo Avaliacédo
3705 2025 |e-SIC | Pedido de Acesso a Informago Pedido de PP de uma cliente que trabalhou com agente .
3724 | 2025 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao CADASTRO NO EMISSOR DE NOTAS FISCAIS 0
3704 | 2025 e-SIC Pedido de Acesso a Informagao SOLICITACAO DE ITBI - 01110080105001 0
3680 | 2025 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao Solicitacdo de Renovacéao de Alvara de Funcionamento |0
3681 | 2025 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao Solicitagao de Renovacgao de Alvara 0
3650 | 2024 e-SIC Pedido de Acesso a Informagao Situagéo do Protocolo 0
3566 | 2024 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao Acesso a informacao 0
3509 | 2024 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao Acesso a informacao 0
3386 | 2024 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao NOMERO DE INSCRICAO IMOBILIARIA 0
3372 (2024 |e-SIC  |Pedido de Acesso a Informagéo Noas | \whO PO ALVARADE FUNCIONAMERTO BE
3239 | 2024 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS 0
: . ~ PEDIDO DE CERTIDAO NEGATIVA DE CREDITOS

3103 | 2024 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao TRIBUTARIOS DESTE MUNICIPIO 0
3038 | 2024 e-SIC Pedido de Acesso a Informacao Solicito declaragéo de tempo de servigo 0
3037 | 2024 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao Solicitagdo de declaragao de tempo de servigo 0
3004 | 2024 e-SIC Pedido de Acesso a Informagéo SOLICITACAO DE INFORMACAO 0
3026 | 2024 e-SIC Pedido de Acesso a Informagéo SOLICITACAO DE DECLARACAO 0
2570 | 2023 e-SIC Pedido de Acesso a Informagéo RENOVACAO DE ALVARA DE FUNCIONAMENTO 0
2527 | 2023 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao Pedido de Informacéo 0
2480 | 2023 e-SIC Pedido de Acesso a Informagao ISS - LOJA O BOTICARIO 0
2479 | 2023 e-SIC Pedido de Acesso a Informagao ISS - LOJA O BOTICARIO 0
2173 | 2023 e-SIC Pedido de Acesso a Informagao CERTIDAO DE USO E OCUPACAO DE SOLO 0
1955 | 2023 e-SIC Pedido de Acesso & Informagao Solicitag_éo de I__icenga Operacional do orgéo responsavel

pelo meio ambiente. 0
1623 | 2023 e-SIC Pedido de Acesso & Informagao Informaga'o_sobre contratos de Antecipacgao de Receita

Orgamentaria 0
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Informacgao sobre contratos de Antecipagao de Receita

1622 2023 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao g

Orgamentaria 0
1252 | 2022 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao Data de demissao. 0
1093 [2022 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgéo [RADAR SEBRAE] Mapa Bairros ltabaiana 0
997 | 2022 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao TCR e residuos solidos 0
899 |2022 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao Pedido cépia de contrato 0
834 | 2022 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao RENOVACAO DE ALVARA 0
799 |2022 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao Renovagédo de Alvara 0
526 | 2022 e-SIC Pedido de Acesso a Informacgao ALVARA DE FUNCIONAMENTO 0
3733 | 2025 Ouvidoria | Solicitagdes Diversas Pedido qe Emprego ou indicagdo em qualquer secretaria

da prefeitura 0
3708 | 2025 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Declaragao de vinculo/tempo de servigo 0
3702 | 2025 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Atestado de concluséo de obras 0
3700 | 2025 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Declaragao de vinculo/ Tempo de servigo 0
3673 | 2025 Ouvidoria gg\lllicgtaasgao de Informacgbes, esclarecimento de SSe?térc()an?r;:gétchtagao de novos servidores. Como fago pra .
3669 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas EMISSAO TAXA DE CND 0
3662 | 2024 Ouvidoria | Solicitagbes Diversas Consulta cadastro imobiliario municipal - Itabaiana 0
3612 | 2024 Ouvidoria | Solicitagbes Diversas Consulta cadastro imobiliario municipal - Itabaiana 0
3577 | 2024 Ouvidoria | Denuncias Diversas Atendimento Médico - UBS Botafogo 0
3653 | 2024 Ouvidoria | Reclamagdes Diversas Reclamacao a secretaria de agricultura 0
3656 | 2024 Ouvidoria | Elogios Diversos Secretaria da agricultura 0
3643 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas SOLICITACAO DE PODACAO DE ARVORES 0
3635 | 2024 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas Posto de saude e agente de saude 0
3615 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas IPTU 0
3589 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Manutengéo de Estrada 0
3499 | 2024 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas URGENTE, n&o consigo contato sobre IPTU/Santander |0
3439 | 2024 Ouvidoria gQIipitagéo de Informagdes, esclarecimento de Aliquota de 1SS

uvidas 0

3422 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas :-'I\llIJ:I\(/)IEIZA gg E)SEECPIQA\;&(R:’EANJEA L%MII:I{\IEIg'IL'J; A?((;) ASO 0
3385 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Pedido de Acesso a Informacgao 0
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Pendéncia Financeira - FUNDO MUNICIPAL SAUDE DE

3351 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcbes Diversas ITABAIANA 0
3307 | 2024 Ouvidoria | Solicitagdes Diversas Certidao Negativa de Débitos Municipal 0
3244 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Certidao Negativa de Débitos Municipal 0
3141 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcbes Diversas Declaragao vinculo/ tempo servigo 0
3074 | 2024 Ouvidoria Sgllpltagao de Informagdes, esclarecimento de Transporte

duvidas 0
3044 | 2024 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas URGENTE IPTU 2024! 0
3048 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Extrato de débitos CNPJ: 35.571.249/0023-47 0
3011 | 2024 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas Sobre RH da secretaria municipal de saude 0
2999 (2024 | Ouvidoria | {21260 de Informagdes, esclarecimento de Auxilio universitario 0
2984 | 2024 Ouvidoria | Solicitagbes Diversas Reposicado de Ldmpada - Loteamento Altiville 0
2972 | 2024 Ouvidoria Sgllpltagéo de Informagdes, esclarecimento de Contrgto de trabalho em aberto de Maria de Lourdes

duvidas Ferreira da Silva 0
2936 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas SOLICITACAG DE CERTIDAG DE USO E OCUPACAC

DO SOLO 0
2856 | 2024 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas Falta de lluminagéo Publica 0
2951 | 2024 Ouvidoria | Dentncias Diversas Relato de constr_an_glmento na escola publica Joao
Fagundes de Oliveira. 0

2902 | 2024 Ouvidoria | Solicitagbes Diversas Historia da Praca Epitacio Pessoa 0
2873 |2024 | Ouvidoria | Solicitagdes Diversas f;'(')c'ta‘?” de certidao de Uso e Ocupagao do Solodo 0
2855 | 2024 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas Falta de transporte para os estudantes estaduais 0
2848 | 2024 OQuvidoria (?S\I/licg;asgao de Informagdes, esclarecimento de Telefone da prefeitura de Itabaiana 0
2723 | 2024 Ouvidoria | Solicitagdes Diversas Fichas financeiras de 2013 a 2016 0
2729 | 2024 Ouvidoria | Solicitagdes Diversas Contra cheques de 2013 a 2016 0
2728 | 2024 Ouvidoria | Solicitagdes Diversas Contracheque 0
2724 | 2024 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas MANUTENCAO E PAVIMENTACAO 0
2705 | 2024 Ouvidoria Sglipitagéo de Informagbes, esclarecimento de Como funciona o minha casa minha vida e como faz para

duvidas se inscrever, quem tem direito 0
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2561 | 2023 Ouvidoria | Denuncias Diversas Denuncia Ambiental - Jodo Batista 0
2523 | 2023 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Remocao de arvore - Campo Grande 0

N C : SOLICITACAO DE CONTRATO IMOBILIARIO PARA
2638 | 2023 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas ABERTURA DE EMPRESA 0

N o : INSCRICAO IMOBILIARIA PARA ABERTURA DE
2635 | 2023 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas EMPRESA 0
2568 | 2023 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Prova de titulos de concurso 0
2542 | 2023 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Solicitagédo de certiddo de uso e ocupacao do solo 0
2470 | 2023 Ouvidoria | Denuncias Diversas Denudncia ambiental - Marcionilo 0
2453 | 2023 Ouvidoria | Denuncias Diversas Denuncia ambiental - Josilene 0
2315 | 2023 Ouvidoria | Denuncias Diversas Denuncia ambiental Maria do Socorro 0
2337 | 2023 Ouvidoria | Denuncias Diversas Denuncia ambiental Lindalva 0
2317 | 2023 Ouvidoria chg\l/licg;asgao de Informagdes, esclarecimento de Solicitagdo de Informagdes, esclarecimento de duvidas 0
2259 | 2023 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas Coleta horario noturno 0
2205 | 2023 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas Descaso total na limpeza do agude das pedras 0
2185 | 2023 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Certidao de Uso e Ocupagéao do Solo 0
2140 | 2023 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas Canais de Atendimentos 0
2041 | 2023 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas Coleta de lixo 0
2032 | 2023 Ouvidoria | Reclamagdes Diversas Coleta de Lixo 0
1975 | 2023 Ouvidoria | Solicitagbes Diversas TRANSPARENCIA 0
1964 | 2023 Ouvidoria jgy%;asgao de InformagGes, esclarecimento de Festa de Guarita 0
1797 | 2023 Ouvidoria | Reclamagdes Diversas MAU ATENDIMENTO 0
1755 | 2023 Ouvidoria Sgllpltagao de Informagdes, esclarecimento de Vacinacso

duvidas 0
1476 | 2023 Ouvidoria Sgllpltagao de Informagbes, esclarecimento de CERTIDAO
duvidas 0

1266 | 2022 Ouvidoria | Reclamagdes Diversas Cemitério de Guarita 0
656 |2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas SOLICITACAO DE USO E OCUPACAO DO SOLO 0

... | Solicitagao de Informagdes, esclarecimento de Cidadao de Itabaiana com debilidade mental abandonado
1122 | 2022 Ouvidoria

duvidas

em Joao Pessoa




K ke

N e

'JJ PREFEITURA DE

s =]
L@ G K

='r’— ‘ .
’W?@&Wm Gabinete do Prefeito
1082 | 2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas LIMPEZA DA VEGETACAO 0
1081 | 2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0
955 |2022 Ouvidoria | Denuncias Diversas Denuncia 0
898 |2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Solicitagdo de uso e ocopagéio de solo 0
854 | 2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Uso e Ocupacao de Solo 0
845 | 2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Solicitagdo de Uso e Ocopagéo de solo 0
825 |2022 Ouvidoria | Denuncias Diversas Denunicia 0
699 |2022 Ouvidoria | Reclamacgdes Diversas Solicitagdo de documento preenchido corretamente 0
I o . SOLICITACAO DE MANUTENCAO E DOAGCAO DE AR
822 | 2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas CONDICIONADO PARA CADEIA PUBLICA 0
I o . SOLICITACAO DE FREEZER E GELADEIRA PARA A

821 | 2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas CADEIA PUBLICA DE ITABAIANA 0
690 |2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Setor ambiental 5
681 | 2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas SOLICITACAO DA GUIA DE ITBI 0
558 |2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas RETENCAO DE ISS 0
672 | 2022 Ouvidoria | Solicitagcdes Diversas Solicitagdo da guia de ITBI 0
610 |2022 Ouvidoria | Denuncias Diversas Denuncia 0
33 2022 Ouvidoria jl?\lllic(:jl;asgao de InformagGes, esclarecimento de IBN - Renovagéo de Alvara de Funcionamento 0
2 2022 Ouvidoria Sglipitagéo de Informagbes, esclarecimento de Coleta de Lixo

duvidas 0
1 2022 Ouvidoria (?S\I/licg;asgao de Informagdes, esclarecimento de RENOVACAO DE ALVARA 0




